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Le conseil d'administration: 
 
 

Présidente      Marie-Pierre Samson 
 
Vice-Président      Bruno Savard-Roy 
 
Secrétaire      Annie Boivin 
 
Trésorier       Mario Bergeron 
 
Administratrices /Administrateurs Brigitte Berger 
 
        Jean-Pierre Bouchard 
 
        Véronique Gauthier 
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Mesdames, Messieurs 
 
 
 
 
Bonjour à vous, chers (chères) membres, bénévoles et travailleuses de Carrefour naissance-famille, il 
me fait plaisir au nom du conseil d’administration de vous remercier pour votre implication à la vie de 
l’organisme. 
 
Nous avons innové, cette année, en instaurant une aide supplémentaire au niveau du langage. Notre 
programme Jouons avec les mots a pratiquement fait le tour du Québec et ce n’est qu’un début. Cette 
visibilité, nous la devons aux travailleuses qui se sont dévouées à créer et à instaurer ce projet. 
Félicitations à vous! 
 
Une nouvelle mission s’est également offerte à nous : la conciliation famille-travail. Un tout nouveau 
projet de garde estival a été réalisé l’été dernier. Ce projet a permis de rejoindre les enfants de 6-12 
ans. Pour la prochaine année, notre objectif est de rejoindre encore davantage cette tranche d’âge. 
 
Nous tenons à souligner le départ de Christiane. Nous la remercions pour toutes ces années de 
dévouement au sein de l’organisme. Bonne chance dans ta nouvelle vie! Pour Josée, qui a pris le 
flambeau de la direction, nous tenons à lui assurer notre confiance et notre soutien pour ce nouveau 
défi. 
 
En terminant, nous remercions tous les donateurs et bailleurs de fonds qui supportent l’organisme. 
Merci aussi à ceux et celles qui fréquentent l’organisme que ce soit pour les ateliers de stimulation, du 
soutien, des rencontres ou encore pour nos autres services. Nous continuerons d’être là pour vous. 
 
 
 
 
 
Marie-Pierre Samson 
Présidente 
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Chers membres, partenaires, bénévoles et travailleuses, 
 
 
Une belle grosse année qui se termine ! Une année forte en émotions, tant au niveau professionnel 
que personnel pour toute l’équipe de travailleuses. L’année 2009-2010 fut marquée entre autres, par 
le 25e anniversaire d’existence de votre organisme, par le changement de la dénomination sociale, par 
l’expansion fulgurante du projet de prévention Jouons avec les mots, par la venue d’un nouveau projet 
facilitant la conciliation famille-travail et nous ne pouvons passer sous silence le départ de Christiane, 
la directrice qui était à l’emploi depuis plus de 12 ans.  
 
Depuis 25 ans, Carrefour naissance-famille a connu une fabuleuse ascension marquant sa place et sa 
crédibilité auprès des partenaires au niveau local, régional ainsi que provincial.  Je tiens à souligner la 
qualité de gestion de la directrice précédente qui a grandement contribué à la reconnaissance de nos 
services et programmes. Je compte faire honneur au travail si bien amorcé et faire bénéficier mon 
expérience en intervention afin de faire encore et encore progresser votre organisme famille. 
 
Les familles sont au centre des actions de la magnifique équipe de travail de Carrefour naissance-
famille. Chaque membre du personnel est soucieux des besoins des familles et s’investit sans compter 
au soutien de ceux et celles qui le sollicitent. Tout comme les dernières années, la programmation de 
services offerts aux familles se fera en tenant compte des besoins  de ceux-ci. Bien sûr, des nouveautés 
verront le jour, car de plus en plus de parents ayant des enfants âgés entre 6 et 12 ans sollicitent nos 
conseils et notre soutien. Nous comptons donc amorcer en 2010-2011 une gamme de services adaptés 
aux familles ayant des enfants d’âge scolaire. Soyez assuré que nous maintiendrons la qualité des 
services déjà offerts en petite enfance.  
 
Je tiens à remercier toute l’équipe de travailleuses, pour l’accueil qu’elles m’ont témoigné lors de ma 
nomination à la direction, pour leur soutien, leur professionnalisme et leur belle implication au sein de 
votre organisme.  Je tiens de plus, à remercier chaleureusement les nombreux bénévoles actifs dans les 
différents services ou activités que propose Carrefour naissance-famille.  
 
Nous débutons l’année 2010-2011 avec plein de projets en tête que nous comptons bien voir se 
réaliser. En mon nom et au nom du personnel nous pouvons affirmer que nous sommes fières 
d’investir temps et énergie à Carrefour naissance-famille. 
 
Voici maintenant les réalisations de l’année 2009-2010. 
 
 
 
 
Josée Guay 
Directrice 
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Notre mission 
 
 

Promouvoir la qualité de vie des familles ayant des enfants 
âgés entre 0 et 17 ans, particulièrement durant les douze 

premières années de vie de l’enfant; 
 

en stimulant et soutenant l’entraide entre les familles avant, 
pendant et après la naissance; 

 
en contribuant à l’information et l’éducation de la 

population en matière de périnatalité, enfance et famille. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Incorporation 
1984 

Changement de dénomination sociale 
1992 et 2009 

Numéro de charité 
11890 0570 RR 0001 
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Bienvenue à Carrefour naissance-famille! 
votre maison de la famille 
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L’accueil 

 
 
 
 
 

 

Le membership  225 familles se sont procuré la carte de membre au coût de 12$.  
 

Les membres réguliers  Ce sont les personnes rejointes avec la carte de membre, nous avions donc 418 
adultes et 350 enfants. 

 

La provenance des membres  Sorel-Tracy 165 familles (73%)  Ste-Anne-de-Sorel 9 familles (4%)  
St-Joseph de Sorel 9 familles (4%)  St-Robert 8 familles (4%) 
St-Roch de Richelieu 12 familles (5%) Ste-Victoire-de-Sorel 6 familles (3%) 
St-Ours 2 familles (-1%)    St-David 2 familles (-1%) 
Yamaska 7 familles (3%)   St-Aimé 1 famille (-1%) 
 
À l’extérieur de la MRC Pierre-de-Saurel : 
Contrecoeur 1 famille, Pierreville 1 famille et St-Antoine-sur-Richelieu 1 famille. 
 

Les parents           86% en couple   14% monoparentales 
  

Les enfants  72% ont 0-5 ans 22% ont 6-12 ans  6% ont 13 et plus 

 
Les non-membres  Ce sont les parents et les enfants qui reçoivent du soutien de l’organisme sans 

s’être procuré la carte de membre. Il s’agit ici des services en individuel, des 
rencontres Y’APP, des familles référées à la halte-garderie et des p’tits 
moments à soi. Environ de 40 à 50 familles ont profité de ces services.  

 

Les familles rejointes  Les familles rejointes sur une base régulière sont donc de 275. 
 

L’achalandage  Dans la dernière année, il y a eu plus de 12 749 présences dans les locaux, une 
augmentation de 33% par rapport à l’an dernier.  
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Le prénatal 
 
 
 
 
 
 

 

Info allaitement 
 
Cette rencontre, d’une durée de 3 heures, prépare les parents à l’allaitement. Ces derniers y reçoivent de 
l’information, s’initient aux positions pour allaiter, etc.  
 

8 parents rejoints 
 
 

Initiation au massage de la femme enceinte 

 
 

Pas de cours offert cette année 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Yoga prénatal 
 

Cours de 9 semaines intégrant la pratique du yoga avec des postures adaptées à la 
femme enceinte, la respiration, la visualisation, la relaxation et la préparation à 
l’accouchement. 
 
32 futures mères y ont participé 
25 conjoints et 1 personne significative ont participé à la rencontre sur  
l’accouchement. 
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Le soutien individuel 
 
 

Les relevailles 
 
L’arrivée de la cigogne! Quel beau moment riche en émotions. Mais voilà qu’elle 
repart et cela demande une période d’adaptation à tous les parents. Le service 
de relevailles est là pour aider les mères dans l’année qui suit la naissance de 
l’enfant. 
 

24 mères ont reçu un total de 358 visites à domicile. Au 31 mars 2010, 10 mères bénéficiaient toujours du 
service de relevailles. 
 

Le marrainage 
 
Tout parent traverse, à un moment ou l’autre, une période de vulnérabilité. Le marrainage est un service 
personnalisé effectué par des mères bénévoles et des intervenantes, nous les appelons des marraines. Ces 
dernières soutiennent les parents lors des périodes plus difficiles. 
 
9 parents ont reçu un total de 37 visites et 81 appels téléphoniques des marraines.  Au 31 mars 2010, 4 parents 
bénéficiaient toujours du marrainage. 
 
Les services de relevailles et de marrainage sont financés par l’Agence de santé publique du Canada dans le 

cadre du Programme d’action communautaire pour les enfants. 
 

L’allaitement 

 
Le soutien à l’allaitement est effectué par une équipe de bénévoles 
supervisées par une intervenante. 
 

110 mères qui allaitent ont été contactées à l’hôpital 
68 mères ont bénéficié d’un jumelage avec une bénévole 

416 appels de soutien ont été faits 
14 visites de soutien ont eu lieu, 11 à domicile et 3 dans nos locaux 

Location du tire-lait électrique à 8 reprises 
 
 

Soutien ponctuel 
 
Nous offrons du soutien ponctuel aux parents. Ces derniers communiquent avec nous par téléphone, se 
présentent à nos locaux ou encore nous nous déplaçons à leur domicile. Il est très difficile de compiler le 
soutien ponctuel pour de multiples raisons, mais c’est un élément très important dans la tâche des 
intervenantes. 
 
Au cours de la dernière année, plus de 33 parents se sont présentés à nos locaux pour rencontrer une 
intervenante. Nous avons aussi reçu 29 appels. Pour un total de 62 interventions individuelles. 
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Parents / enfants 
 

 

Massage bébé 
 
Un cours de 5 rencontres donné par une instructrice 
en massage bébé formée par l’Association 
internationale de massage pour bébé. Les techniques 
de massage utilisées proviennent des mouvements 
indiens, suédois, de la réflexologie et du yoga. 
 

18 parents ont participé au cours avec leur bébé. 
2 enfants ont fréquenté la halte-garderie pour 28 présences. 

 

 
Halte-allaitement 
 
Ces rencontres se veulent un moment de partage entre mères qui allaitent et bébés. 
Différents thèmes sont abordés selon les demandes des mères. 
 
10 rencontres ont eu lieu et 30 mères y ont participé pour 38 présences. 

1 enfant a fréquenté la halte-garderie pour 1 présence. 
 
 

Programme de stimulation précoce 
 
Le programme de stimulation précoce s'adresse aux parents ayant un enfant de moins 
de 2 ans. Trois séries d'ateliers sont proposées aux parents en fonction de l’âge de leur 
enfant. Nous avons le groupe 0-6 mois, le groupe 6-12 mois et le groupe 12-24 mois. Les 
ateliers pour les groupes 0-6 mois et 6-12 mois sont d’une durée moyenne de 15 
semaines à raison d’une fois par semaine et pour le groupe 12-24 mois nous parlons 
d’une moyenne de 12 semaines à raison de 2 fois par semaine. 
 
Les objectifs de ces ateliers sont : 

- Favoriser des interactions de qualité et de plaisir partagé entre le parent et l’enfant 
- Outiller le parent à stimuler le développement de son enfant 
- Permettre des échanges entre parents vivant des situations similaires 
- Donner la chance à l’enfant de socialiser 

 
Au cours des ateliers il y a des exercices moteurs, des chansons, des bricolages, des discussions, etc. 
 

  0-6 mois  44 dyades1 rejointes 
6-12 mois 30 dyades rejointes 
12-24 mois 45 dyades rejointes 

 

                                            
1 Dyades  1 parent et 1 enfant 
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Bébé est arrivé 
 

Cet atelier a pris forme suite aux commentaires de mamans dont les bébés sont nés 
après le début de la session de notre programme  de stimulation précoce  0-6 mois.   
Afin de répondre à ce besoin, nous avons monté une série de rencontres pour les 
parents et leur bébé âgé de 3 mois.  Le groupe étant ouvert, une nouvelle maman et 

     son bébé pouvaient aisément s’y joindre.  
 

8 dyades pour 20 présences 
 

 
Ce programme a été conçu par les intervenantes de l’organisme. Une série de 10 
ateliers est offerte aux parents accompagnés de leur enfant de 2 ans. Les ateliers 
sont divisés en 2 parties, il y a un moment parents et enfants pendant lequel il y a 
des chansons, des jeux, des bricolages, etc. Il y a également une période où les 
parents se retrouvent ensemble pour discuter de différents thèmes tels que : le 
développement, la propreté, la discipline, l’alimentation, les peurs, le langage, etc. 
Durant cette période, les enfants sont pris en charge par une intervenante aidée de 
bénévoles.  

 
37 dyades ont participé aux ateliers 

 
 

Les explorateurs 
 
Un autre programme élaboré par les intervenantes de l’organisme. Cette fois-ci il 
s’adresse aux parents accompagnés de leur enfant âgé de 3 ans. Une série de 8 ateliers 
est offerte à raison d’une heure trente par atelier. C’est un moment privilégié entre 
parent et enfant. Les histoires, les jeux, les bricolages et les chansons sont au cœur des rencontres. 

 
14 dyades ont participé aux ateliers 

65 frères et sœurs ont fréquenté la halte-garderie durant les différents 
ateliers parent-enfant pour 552 présences. 

 
 
 

Jouons avec les mots 
 

Afin de favoriser le développement du langage chez les enfants de 3 à 5 ans, nous avons élaboré un 
programme qui favorise la communication par le jeu. Les ateliers d’une durée de 10 semaines abordent 
différents thèmes comme les animaux, le corps, les transports, l’alimentation, etc. Pour maximiser les intérêts 
de l’enfant et pour diversifier les échanges, l’enfant développe son langage à l’intérieur de 5 volets soit : je 
chante, je joue, je bricole, je raconte et je découvre mon environnement. Nous acceptons un maximum de 6 
dyades par groupe. 

17 dyades ont participé aux ateliers 
1 enfant a fréquenté la halte-garderie pour 8 présences 

 
L’élaboration de ce programme a été rendu possible grâce à l’Agence de santé publique du Canada dans le 
cadre du Programme d’action communautaire pour les enfants 
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Jouons avec les mots (projet pace) 

 
FORMATION D’UNE JOURNÉE 

OFFERTE PAR CARREFOUR NAISSANCE-FAMILLE 
JOUONS AVEC LES MOTS 

 
 
Le langage est un des éléments clés du développement de l’enfant. Dès la naissance, l’enfant amorce son 
apprentissage et sa capacité se doit d’être stimulée. Nous savons que c’est en favorisant les interactions avec 
les autres que se développe le langage et que le jeu est une facette à favoriser. La formation offerte par 
Carrefour naissance-famille a offert une journée active et stimulante d’apprentissage en deux volets.   
 
Objectifs de la formation : 
La journée de formation a traité de l’importance de la stimulation du langage et de la communication et a 
proposé la série de 10 ateliers « Jouons avec les mots ». 
Plus spécifiquement, elle a eu pour objectifs de : 
 
Volet 1. (0-3 ans) 

 Transmettre des notions de base sur les préalables à la communication. 

 Transmettre des notions pratiques sur la stimulation et l’acquisition du langage chez l’enfant. 

 Fournir un outil d’observation pour les parents afin de travailler à la prévention des retards de langage. 

Volet 2. (3-5 ans) 

 Présenter le programme de stimulation du langage et de la communication « Jouons avec les mots » 

 Le programme de prévention a été offert aux organismes qui ont participé. 

 

Régions où la formation a été offerte :  

- Saguenay-Lac-Saint-Jean 8 février 2010   19 participants 

    9 février 2010  20 participants 

- Abitibi   30 novembre 2009 11 participants 

- Côte-Nord   27 novembre 2009 10 participants 

- Lanaudière   19 janvier 2010  13 participants 

- St-Eustache  28 janvier 2010  12 participants 

- Longueuil   11 février 2010  19 participants 

    23 février 2010  22 participants 

    8 mars 2010  21 participants 

 
 
 

Un total de plus de 147 intervenants ont reçu la formation. 
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Coin des petits 
 
 

 

Les p’tits génies 
 
Ces ateliers ont été élaborés par des intervenantes de l’organisme, aidées de deux bénévoles 
(ingénieure et enseignante de préscolaire). Ils s’adressent aux enfants de 4 ans et sont d’une 
durée de 6 semaines. Différentes expériences sont faites comme le chaud et le froid, le léger 

et le lourd, le gaz carbonique, les couleurs, la loupe, etc. 
 

29 enfants ont participé aux ateliers 
1 enfant d’une bénévole a fréquenté la halte-garderie pour 8 présences 

 
Merci à l’Ordre des Ingénieurs du Québec, Section régionale de Richelieu qui soutient financièrement ce projet 

 
 
 
 

 
 
 
 

Au carrefour des amis 

 
 
 
 

 
Halte-garderie où nous accueillons les enfants de 0 à 5 ans sur une base ponctuelle. Ce service permet au 
parent d’avoir du répit, de participer à des ateliers entre parents ou avec un autre enfant, d’aller à des rendez-
vous, etc. Un programme éducatif est en place pour favoriser le développement de l’enfant dans ses 
différentes sphères. Les enfants y viennent quelques heures ou une journée complète. L’approche permet aux 
enfants et aux parents de s’adapter à la séparation selon leurs rythmes personnels. 

 
14912 heures de services directs sur 43 semaines 

228 enfants 
169 familles 

3933 présences 
(1864 présences pour des journées complètes et 668 présences pour des demi-journées) 

(1401 présences pour les activités de l’organisme) 
(868 présences de poupons) 

 
Nous recevons une subvention de la Table intersectorielle enfance famille de la région pour offrir 780 places 
aux enfants des familles suivies par le CSSS. Nous avons donné 934 places à ces familles, soit 20% de plus. Nous 
avons rejoint 66 enfants provenant de 51 familles. 
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Entre parents 
 
 
 

Urgence bébé 
 

Un nouveau-né est source de bonheur, mais peut également être source d'inquiétude pour les 
gens qui l'entourent. Quoi faire s'il s'étouffe, se brûle, tombe… L'atelier de premiers soins 

« Urgence bébé », d’une durée de trois heures,  permet aux parents et à tous ceux en contact avec 
le bébé d'apprendre les premiers gestes à poser lors de situations d'urgence.  
 

45 personnes, dont 13 pères 
 
 
 

Y’APP 
 
Le programme Y’APP offre une série de huit rencontres d’échanges et de 
partage aux parents ayant des enfants de moins de cinq ans voulant partager 
et acquérir des connaissances élémentaires sur le rôle parental. Les 
intervenantes invitent les parents à discuter autour de cinq thèmes au fil 
des rencontres soit : le développement, la sécurité, le comportement, le corps 
et les parents. 
 

35 parents  
31 enfants ont fréquenté la halte-garderie pour plus de 180 présences 

 
 
 

Frères et sœurs sans jalousie ni rivalité 
 
Le programme « Frères et sœurs sans jalousie ni rivalité » comporte 6 ateliers qui ont 
pour but de fournir aux parents des moyens pour aider leurs enfants à apprendre à 
vivre ensemble. Les thèmes sont : comment aider les enfants à exprimer leurs 
sentiments négatifs sans se blesser les uns les autres, comment les traiter de façon 
distincte tout en restant juste, comment aider vos enfants à cesser de jouer des rôles 
nocifs tels que la brute ou la victime, comment réagir de façon efficace quand les 
enfants se disputent, comment cultiver un climat de coopération plutôt que de 
compétition et finalement comment résoudre les conflits de façon pacifique.  

 
7 parents 

16 enfants ont fréquenté la halte-garderie pour 39 présences 
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Ce programme s'adresse aux parents désireux de communiquer sainement avec leur 
enfant. Une série de 7 ateliers où les thèmes suivants sont abordés : aider les enfants aux 
prises avec des sentiments pénibles, susciter la coopération, remplacer la punition, 
encourager l'autonomie, compliment et estime de soi et aider les enfants à cesser de jouer 
des rôles  

14 parents 
4 enfants ont fréquenté la halte-garderie pour 16 présences 

 
 
 
 

Les p’tits moments à soi 
 
C’est un café-rencontre qui permet aux familles de briser leur isolement et de 
partager avec d’autres parents ayant les mêmes inquiétudes et intérêts.  Il y a eu 6 thèmes soit : les premiers 
pas de bébé, le développement 0-5 ans, du couple à la famille, la monoparentalité et la discipline 1-4 ans.  Ces 
rencontres sont aussi l'occasion pour les enfants des participantes de socialiser en profitant de notre halte-
garderie. 
 

34 parents pour 51 présences 
15 enfants ont fréquenté la halte-garderie pour 20 présences 

 
 

Un pas de plus avec mon enfant 
 
         Ce programme s’adresse aux parents qui ont des enfants âgés entre 0 et 5 ans.  Une  
   série de 9 ateliers à raison de 2h30 par semaine, les thèmes abordés sont :  prendre  
   soin de soi, le couple, la discipline, l’agressivité, l’estime de soi, la communication 
         et le développement de l’enfant. 

 
11 parents 

15 enfants ont fréquenté la halte-garderie pour 66 présences. 
 
 
 
 

L’intergénérationnel 
 
Montre-moi comment… est un projet intergénérationnel qui favorise le transfert des 
connaissances. Ce projet fonctionne grâce à l’implication de retraités bénévoles. 
 

 
 
 

Scrapbooking 
10 mères 

67 présences 
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La famille 
 
 

Cabane à sucre 
 

 
 
Mars 2010    
63 adultes   
55 enfants   

 
 

 
 
 
 

Zoo de Granby 
 
 

Août 2009 
Adultes et 13 ans et + 39 
 3- 12 ans 47 
 Moins de 3 ans              16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25e anniversaire de Carrefour naissance-famille 
 
 
 
 

Fête des familles 
Octobre 2009 

73 adultes 
88 enfants 
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Parade de poussettes 
 

75 parents et enfants 
 

 
 
Fête de Noël 

 
Grâce à la collaboration des Chevaliers de Colomb, conseil 1132, nous pouvons offrir 
une superbe fête de Noël à nos membres. Jeux gonflables, maquillage, activités et bien 
sûr le Père Noël sont au rendez-vous. En plus de nous accueillir dans leur salle, ils 
offrent des cadeaux à tous les enfants. 
 

50 familles 
71 adultes 
99 enfants 

 
 

 
 
 

Vérification de sièges d’auto 
 

1 vérification à nos bureaux 
 

 
 

 
 
Les trésors de Taquine 

 
Les objectifs du marché aux puces « Les trésors de Taquine » sont de permettre aux parents de faire 
des économies considérables et de soutenir l’organisme financièrement pour la réalisation de notre 
mission. L’aspect environnement, de par la récupération, fait également partie du souci du comité 
organisateur. Ce comité, qui voit à l’entière réussite de l’activité biannuelle, est composé de 10 
bénévoles.  

 
 

AVRIL 2009  123 vendeurs  
 
 
 SEPTEMBRE 2009 130 vendeurs
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À votre service 
 
 
 
 

 

Centre de 
documentation 

 
514 sorties de volumes 

 
169 sorties de DVD et cassettes 

 
 

 
 
 
 

Ventes et locations diverses 
 
 

 
Produits d’aide à l’allaitement  
 
     Ceinture de grossesse 

 
Porte-bébé Chimparoo 

 
 
 
Coussin de maternité    Coussin de méditation 
 
 
 

 
 

Présentation de l’organisme 
 

Kiosque lors du Salon de la maternité et de la paternité 
à Montréal 
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Les collaborations 
 

 
 
 

Partenariat 
 
 
 
BIBLIOTHÈQUE LE SURVENANT 

- Le responsable de la bibliothèque vient rencontrer les parents dans le groupe 1-2 ans des ateliers 
parent-enfant. 

 
 

CENTRAIDE RICHELIEU-YAMASKA 

- Témoignage dans une entreprise / Blitz Grand Merci. 
 
 

CENTRE D’ACTION BÉNÉVOLE DU BAS-RICHELIEU 

- Nous avons une entente pour le transport des familles qui participent à certaines de nos activités et qui 
fréquentent la halte-garderie. 

- Nous avons également une entente pour le service de popote roulante qui nous permet d’offrir des 
repas chauds aux enfants qui fréquentent la halte-garderie. 

 
 

CENTRE DE FORMATION PROFESSIONNELLE 

- Nous avons accueilli une stagiaire en secrétariat. 
 
 
CPE DE LA RÉGION 

- Des intervenantes des CPE de la région viennent rencontrer les parents des ateliers 6-12 mois et 12-24 
mois pour les informer sur les services de garde. 

 
 
CSSS SOREL-TRACY Mission CLSC 

- Diverses intervenantes du CSSS Sorel-Tracy mission CLSC sont invitées à nos ateliers parent-enfant lors 
de la période de discussion.  

- Les intervenantes ont accompagné 1 groupe de jeunes parents à nos locaux (7 mères, 2 pères et 7 
enfants) et 9 futurs parents en individuel. 

- Nous sommes partenaires pour la promotion de l’allaitement. 

- La priorité est donnée aux familles référées par le CSSS. 

- Collaboration et références. 
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CSSS SOREL-TRACY Mission centre hospitalier 

- Nous avons une entente qui nous permet de visiter ou contacter les mères qui viennent d’accoucher 
afin de leur présenter l’organisme et de promouvoir l’allaitement, 130 mères ont été rejointes. 

- Nous sommes partenaires pour la promotion de l’allaitement. 
 
 

ÉCOLE SECONDAIRE 

- Cinq jeunes ont fait du bénévolat dans le cadre du programme international. Quatre jeunes en 
formation à St-Hyacinthe et 1 jeune de l’école Fernand-Lefebvre. 

 
 

FEMMES D’ICI ET VENUES D’AILLEURS 
 Prêt de locaux. 
 
 
BON DÉPART DE CANADIAN TIRE 

- Nous sommes un organisme référant dans le cadre du programme « Place au sport » de la fondation.  
 
 
FONDATION POUR L’ALPHABÉTISATION 

- Nous avons remis plus de 70 livres à des enfants de 40 familles grâce au projet « La lecture en cadeau » 
de la fondation. 

 
 
LIBRAIRIE MARCEL WILKIE 

- Nous avons reçu un don de matériel. 
 
 
JUSTICE ALTERNATIVE PIERRE-DE-SAUREL 

- Nous sommes un organisme d’accueil pour le programme de travaux communautaires et 
compensatoires pour adolescents. 

  
 
MRC PIERRE-DE-SAUREL 

- Participation à la consultation pour la politique familiale. 
 
 
PROFESSIONNEL 

- Nous avons le soutien d’une orthophoniste et elle vient également rencontrer les parents dans certains 
groupes parents-enfants. 

 
 

PROMENADES DE SOREL 

- Nous avons une collaboration avec le centre commercial pour le local d’allaitement. 
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Concertations 
 
 

 

Local 
 
Table intersectorielle enfance-famille du Bas-Richelieu, TIEFBR  
Comités issus de la TIEFBR :  Avenir d’enfant  / Langage  
Table de concertation jeunesse du Bas-Richelieu  
Comité local en allaitement  
Comité de la « Semaine québécoise des familles »  
Comités issus de la Semaine Québécoise des Familles : coordination / Fête champêtre  
Comité permanent de la famille  
Comité activité Centraide dans le Bas-Richelieu  
Comité 0-5 ans  
Comité immigration  
Concertation Centres de la Petite Enfance  
 
 

Régional 
 
Regroupement des organismes communautaires famille en Montérégie, ROCF/M  
Conseil d’administration et représentation du ROCF/M  
Comité consultatif des services de garde éducatifs, CRÉ-Est, représentante du ROCF/M  
Comité de réseautage des groupes en allaitement  
 
 
 

Représentations 
 
Conférence de presse pour la Semaine québécoise des familles 
AGA Centraide Richelieu-Yamaska 
AGA Regroupement des organismes communautaires familles de la Montérégie 
AGA Fédération québécoise des organismes communautaires famille 
Lancement de la campagne de Centraide Richelieu-Yamaska dans le Bas-Richelieu 
Clôture de la campagne de Centraide Richelieu-Yamaska dans le Bas-Richelieu 
Clôture de la campagne de Centraide Richelieu-Yamaska à St-Hyacinthe 
Soirée reconnaissance de Centraide Richelieu-Yamaska 
Réseau local CSSS Sorel-Tracy 
Comité des partenaires du CSSS Sorel-Tracy 
Congrès orientation CDC Pierre-de-Saurel 
Salon de l’habitat avec la Ville de Sorel-Tracy 
 
Nous avons répondu à d’autres invitations tout au long de l’année 2009-2010, et ce, selon nos disponibilités. 
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Adhésions 

 
Association des haltes-garderies communautaires du Québec 
Corporation de développement communautaire Pierre-de-Saurel 
Fédération québécoise des organismes communautaires famille 
Regroupement Naissance-Renaissance 
Regroupement des organismes communautaires famille de la Montérégie 
Table de concertation jeunesse du Bas-Richelieu 
Table régionale des organismes communautaires de la Montérégie 
 
 
 
 

 

Vie démocratique 
 
 
 

L’assemblée générale annuelle 
 
L’assemblée générale annuelle des membres s’est tenue le 16 juin 2009.  

 
Présents : 23 membres 4 non membres      1 partenaire 

 
 

Le conseil d’administration 
 
Le conseil d’administration est composé de 7 membres, soit 5 membres réguliers, 1 membre bénévole actif et 
1 membre partenaire. Ces derniers sont élus à l’assemblée générale pour un mandat de 2 ans. Les travailleuses 
ont l’opportunité de déléguer une représentante sur le conseil d’administration, cette dernière n’a toutefois 
pas droit de vote. La directrice siège d’office aux rencontres sans droit de vote également. 
 

Les administrateurs se sont réunis à l’occasion de 9 assemblées régulières, 2 assemblées spéciales  
et 1 assemblée générale spéciale. 
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Ressources 
Humaines 

 

Les bénévoles 
 
L’organisme ne pourrait répondre aux besoins des parents sans l’apport important des bénévoles, voici 
l’implication de nos bénévoles : 
 

Accueil 2 bénévoles 17h 

Allaitement 12 bénévoles 356h 
 Au 31 mars 2010 / 6 bénévoles  

Ateliers parents-enfants 6 bénévoles 227.5 

Autofinancement 10 bénévoles 24h 

Conseil d’administration 13 bénévoles 75.5h 

Activités parents 13 bénévoles 115,5 

Halte 2 bénévoles 4.75h 

Marché aux puces (comité) 10 bénévoles Non comptabilisé 

Marché aux puces (activité) 125 bénévoles Non comptabilisé 

Marrainage 4 bénévoles 41.5h 
 Au 31 mars / 2 bénévoles 

Montre-moi comment 1 bénévole 39h 

P’tits génies 1 bénévole 8.5h 

Soutien technique 7 bénévoles 50.5h 
 2 participantes PAAS                                                                

Stagiaires 1 stagiaire en éducation spécialisée 112h 
 1 stagiaire en travail social 644h 
 1 stagiaire en secrétariat 56h 

 1 stagiaire en sexologie 448h 

Travaux compensatoires 4 personnes Non comptabilisé 

Yoga 1 bénévole 52h 

 

233 personnes ont donné de leur temps soit plus de 2275 heures qui ont été comptabilisées.  
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La formation est un élément important dans le soutien des bénévoles, voici les formations pour la dernière 
année : 
 
 

Formation allaitement 3 h 1 bénévole 
Formation activités avec bébé 2 h 1 stagiaire 
Formation 1 allaitement 7 h 6 bénévoles 
Formation 2 allaitement 7 h 5 bénévoles 

 
 
 
 

                              Cette année nous avons souligné l’implication des bénévoles en organisant un : 
 

5 à 7 à l’occasion de Noël (26 bénévoles et 7 conjoints) 
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Les travailleuses 
 

Au 31 mars, l’équipe était composée des personnes suivantes : 
 

Directrice Christiane Caron 
Coordonnatrice Josée Guay 

Secrétaire / accueil Madeleine Blais 
Intervenantes Pascale Vallières 

 Cathy Bernatchez 
 Catherine Parenteau 
 Johanne Thibaudeau 
 Véronique Massé 

Éducatrices Johanne Tousignant 
 Annie Tessier 
 Marie-France Dupuis 
 Julie Plourde 

Aide éducatrices Guylaine Lavoie 
 Danielle Lorange 
 Johanne St-Amant 
 Fatiha Benmakhlouf 

Projets Entretien, 1 personne 
 Désinfection jouets, 1 personne 

Contractuelle Urgence bébé, 1 personne 
 
 
En plus des réunions d’équipe, les travailleuses ont reçu les formations suivantes : 
 
Formation sur l’installation des sièges d’auto (6h)  2 travailleuses 
Formation en allaitement (3h)  1 travailleuse 
Colloque pratique clinique en première enfance (12.5h)  2 travailleuses 
Formation en allaitement 1 (35h)  5 travailleuses 
Formation en allaitement 2 (35h)  5 travailleuses 
La gestion participative (6h)  1 travailleuse 
Formation activités avec bébé 1(10h)  5 travailleuses 
Formation activités avec bébé 2(10h)  5 travailleuses 
Programme Yapp 1 (6h)  2 travailleuses 
Programme Yapp 2 (6h)  2 travailleuses 
Rencontre annuelle en allaitement (6h)  2 travailleuses 
Comportement réactif chez l’enfant (18h)  3 travailleuses 
Atelier Urgence bébé (9h)  3 travailleuses 
Dynamique familiale (7h)  1 travailleuse 
Abus sexuel (7h)  1 travailleuse 
Les enfants opposants (7h)  1 travailleuse 
La stimulation par les sens (7h)  1 travailleuse 
Post-partum (7h)  1 travailleuse 
Stimulation précoce (7h)  1 travailleuse 
Moi comme parent (7h)  1 travailleuse 
Connaissance et intervention auprès d’une clientèle présentant des troubles de santé mentale (7h)  1 
travailleuse 
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Ressources 
Financières 

 
 

L’autofinancement 
 
Carte de membre   Marché aux puces   Contribution des parents 
 
Vente de billets des Chevaliers de Colomb     Photos (2 séances) 

         Printemps 39 familles/74 prises 
Vente et location d’articles de maternité     Automne 62 familles/102 prises 
 
           
 

 
 
 

Les dons et commandites 
 
 
 

 
Chevaliers de Colomb, conseil 1132    Comptoir Richelieu 

Fondation pour l’alphabétisation    Fondation Émilie Jauron 

Fondation Mgr Moreau      Librairie Marcel Wilkie 

Lussier, cabinet d’assurances et services financiers Inc.  Maxi 

Sœurs des Saints Noms de Jésus et de Marie   Tim Horton 

Et plusieurs particuliers 
 
 

Les bailleurs de fonds 
 

Agence de santé et de services sociaux de la Montérégie 

Agence de santé publique du Canada 

Centraide Richelieu-Yamaska 

Ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale 

Ministère de la Famille  

Table intersectorielle enfance-famille du Bas-Richelieu 

Ville de Sorel-Tracy
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Un merci spécial aux commanditaires de notre fête des familles pour notre 25e 

anniversaire. 
 
 
 

Alexandre et Maurice Martel, pharmaciens 
Bernard Gamache, Thalasso domicile EMCO 
Bijouterie Lyne 
Caisse populaire Pierre-de-Saurel 
Canadian Tire Sorel-Tracy 
Chevaliers de Colomb, conseil 1132 
Dunkin Donuts 
Korvette 
Laiterie Chalifoux 
Louis Plamondon, député fédéral 
Massothérapie Diane Houde 
Mc Donald 
Justice Alternative Pierre-de-Saurel 
Studio Manning 
Miguel Clément, professeur 
Sylvain Simard, député provincial 
Lussier Cabinet d’assurances et services financiers 
Ville de Sorel-Tracy 
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Le plan d’action 2010-2011 
 

VOLET OBJECTIFS MOYENS 

 
Promotion 

 
Faire connaître la mission de 
l’organisme 

 
Pub express (radio)  

 Services et activités pour les parents d’enfants de 6 -12 ans. 

 Être présent à la MRC Pierre-De Saurel  afin que chaque 
municipalité connaisse les services de Carrefour naissance-
famille. 

  
Augmenter la visibilité de 
l’organisme 
 

 
S’afficher davantage dans les journaux locaux. 
Produire de la papeterie à l’effigie de Carrefour naissance-
famille. 

   
Site internet 

 Mettre à jour le site internet. 

 Assurer la mise à jour fréquente du site internet. 

 Véhiculer l’adresse du site internet partout où c’est possible. 

  
Rejoindre toutes les familles du  
Bas-Richelieu 

 
Redistribuer le feuillet promotionnel  dans toutes les 
municipalités  de la MRC Pierre-De Saurel (emphase aussi sur 
les 6-12 ans). 
Distribuer le feuillet promotionnel : 

 Garderies 

 Pharmacies 

 Bureaux de médecins 

 Agents immobiliers, etc 

 
Soutien 

 
Répondre, selon nos ressources, aux 
besoins des parents d’enfants 6-12 
ans sur le territoire du Bas-Richelieu  

 
Offrir de nouveaux programmes ou conférences selon les 
besoins des parents de jeunes 6-12 ans et nos ressources. 
Travailler au maintien de l’offre de service de garde d’été afin 
d’aider les parents dans leur conciliation famille-travail. 

 
Partenariat 

 
Maintenir et bonifier le partenariat 
existant 

 
Être présent sur les tables de concertation locale et régionale. 
Répondre selon nos disponibilités aux demandes de formation 
des partenaires. 
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Les résultats du plan d’action 2010-2011 

SUITE 
 

VOLET OBJECTIFS MOYENS 

 
Ressources 
humaines 

 
Améliorer les conditions de travail 
des travailleuses  

 
Mettre à jour la politique des conditions de travail des 
travailleuses et y intégrer les aides-éducatrices régulières de la 
halte-garderie. 
 

  Maintenir un nombre suffisant de bénévoles (soutien). 
   

Voir à offrir aux travailleuses la possibilité de se bâtir un fonds 
de pension. 

  
Favoriser l’épanouissement des 
travailleuses 

 
Offrir des formations qui permettent le ressourcement des 
travailleuses. 

 
Subventions 

 
Consolider le financement 

 
Être à l’affût des diverses sources de financement pour la 
mission de l’organisme. 
 

   
Poursuivre les demandes aux diverses fondations. 
 

   
Être à l’affût des programmes gouvernementaux pour les 
nouveaux projets (projet père-enfant; conciliation famille-
travail). 
 

 
Autofinancement 

 
Assurer la pérennité du marché aux 
puces 

 
Impliquer toute l’équipe de travail dans l’organisation de cette 
activité biannuelle. 
 

  
Rentabiliser (temps et énergies) nos  
activités d’autofinancement 

 
Poursuivre la collaboration avec les Chevaliers de Colomb 
pour leur campagne de financement et leur casino annuel. 
Poursuivre nos séances photos au printemps et à l’automne. 
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